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سرديـَّـــــة أوج



قــدراتنـــــاعـــــن أوجسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ

تـــــغير المشـــــهد
يشـــهد العالـــم تحـــولات في طبيعـــة التحديـــات التي تواجـــه المؤسســـات، إذ أصبحـــت 
ا، فلـــم تعـــد الحلـــول الجزئيـــة كافيـــة لمعالجتهـــا. 

ً
كثر تعقيـــدًًا وتشـــابكً القضايـــا أ

ـــدرات  ـــغيّّرت احتياجـــات المؤسســـات، فبرزت الحاجـــة إلى ق ـــات ت ـــة التحدي ـــغيّّر طبيع وبت
ـــن مـــن فهـــم التحـــولات وتصميـــم الحلـــول الفعالـــة.

ك�
متكاملـــة تُُم

نحـــــو نمـــــوذج عمــــل جديـــــد
ــن  ــة في أوج، ضمـ ــة القيمـ ــة صناعـ يقـ ــادة تصميـــم طر ــل إعـ ــذا التكامـ ــى هـ استدعـ
نمـــوذج عمـــل يبـــدأ بفهـــم التحـــدي وسياقـــه، ثـــم تصميـــم الحـــل المناســـب 
ا إلى تحقيـــق الأثـــر 

ً
واختبـــاره، وتطويـــر القـــدرات اللازمـــة لـــه، ودعـــم تنفيـــذه، وصـــولً

ــة  ــدرة على رؤيـ ــزز القـ ــا يعـ ـ ا جماع�ي ــسّيًّ ــوذج ذكاءًً مؤسـ ــذا النمـ ــج هـ ــو. ويُُنتـ المرجـ
ــة. ــورة الكليـ الصـ

أثـــــر أوج
تعمـــل أوج على بنـــاء المنظومـــات التي تتيـــح للحلـــول أن تستمـــر ويتضاعـــف أثرهـــا، 
ـــز  ي ـــاهمة في تعز ـــه إلى المس ـــل تتج ـــج، ب ـــاح مشروع أو برنام ـــد نج ـــا عن ـــف غايته ولا تق

تماســـك المجتمـــع وازدهـــاره، واستدامـــة الأثـــر.

التكامــل والذكــاء الجمـــــاعي
 لقـــرار استراتـــيجي جمـــع خمـــس 

ً
 لهـــذه التحـــولات، تأسســـت أوج ثمـــرةً

ً
استجابـــةً

ـــاء  ـــا. وج ـــة في مجالاته ـــا خبرات عميق ـــت كل منه ـــد أن راكم ـــد، بع ـــان واح شركات في كي
ـــا التخصصـــات  ـــخبرات ضمـــن منظومـــة واحـــدة تتكامـــل فيه الاندمـــاج ليربـــط هـــذه ال
ـــح  ـــذ ويتي ـــدرة على التنفي ـــزز الق ـــا يع ـــات، بم ـــع التحدي ـــر في التعامـــل م ، وتتضاف والأدوار

ـــردًًا. ـــه منف ـــا تحقيق ـــب على كل منه ـــا يصع ـــق م تحقي
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عـــــن أوج 



عن أوج

من نحن؟
 تكاملِِ كيانات مرموقة -انطلقت منذ عام 2010م- تعمل 

ُ
أوج كيان غير هادف للربح، جاء حصيلةُ

في تصميم الحلول والاستشارات والابتكار وبناء القدرات في السياق المجتمعي.
وقـــد اتحـــدت في أوج قدراتنـــا ومواهبنـــا النوعيـــة، وخبراتنـــا المتمرســـة العابـــرة للقطاعـــات 
والمجـــالات، لتشـــكل بيـــت خبرة متـــفنن، يـــلبي احتياجـــات العـــملاء بالحلـــول المنظوميـــة 

المتكاملة، ويرقى بالمجتمعات التي يعمل معها إلى أوج الازدهار.

صـــــمِِّم حلولنـــــا؟
ُنُ
كيف 

ــه  ــع بوصفـ ــع المجتمـ ــل مـ ــع، الـــذي يتعامـ ــز على المجتمـ ــم المرتكـ ــج التصميـ ــد أوج نهـ تعتمـ
ا في تصميـــم الحلـــول وصناعتهـــا، لا مجـــرد متلـــقٍٍ لهـــا. ويقـــوم هـــذا النهـــج على توظيـــف 

ً
يـــكً شر

ـــاء  ، لبن ـــر ـــب المستم ي ـــاركي، والتجر ـــم التش ـــة، والتصمي ـــاركة المجتمعي ـــة، والمش ـــة المحلي المعرف
كثر قدرة على تحقيق أثر مستدام. كثر ارتباطًًا بالسياق المحلي، وأ حلول اجتماعية أ

عـــــن أوج قــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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رســـــالتـنـا

رؤيـتـنـــــا

وجودة  المجتمعي،  النماء  أوج  تحقيق  من  شركاءنا  ن 
ّ

مكّ نُُ
أثرها،  وتعظيم  التنموية  التدخلات  كفاءة  ورفع  الحياة، 
مقاربات  على  تقوم  متكاملة،  منظومية  حلول  خلال  من 
ونماذج  المركبة،  للتحديات  وإدراك  استشرافية،  إنسانية 

قابلة للتنفيذ والقياس والاستدامة.

بــازدهــار  المعنية  للجهات  الموثوق  يـــك  الشر نكون  أن 
المجتمعات، والتنمية المتوازنة، وبناء الإنسان.

عـــــن أوج قــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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قـيـمـنـــــا

لتكون أساسًًا  المتبادلة  الثقة  نبني 
ا لعملنا وعلاقاتنا.

ً
راسخً

بما  والمصداقية  بالوضوح  نــلتزم 
يعزز العدالة والنزاهة في أعمالنا.

القطاع  ممكنات  ــزز  ــع ون نـــبني 
القيادات  تــمــكين  عبر  الــتنــمــوي 

وتطوير كيانات وسيطة مستدامة.

ــع شركــائــنــا،  ــد جــهــودنــا م ــوحّّ xن
ونستثمر في التنوع لتحقيق أهدافنا 

المشتركة.

لنواكب  باستمرار  ونتطور  نبتكر 
المستقبل ونحقق نموًًا مستدامًًا.

المســؤوليـــــةالثــقـــــة الـنـمـــــوالتكامـــــلالشــفافيـــــة

عـــــن أوج قــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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مـنـظــــورنـــــا

01

02

03

البعـــد التشــــاركي
إشراك الفئات المستهدفة 

يكة في  بوصفها شر
تصميم الحلول، لا مجرد 
مستفيدة منها فحسب.

البعد النُّّظمي
فهم العلاقات المتبادلة بين 
الاقتصاد والتعليم والثقافة 

والسياسات والسلوك الاجتماعي، 
وبين القطاعات الحكومي 

والخاص وغير الربحي.

بعد التنفيذ والأثر
تحويل التصميم إلى نماذج 

قابلة للاختبار والقياس 
والتوسع، والمساندة 

التشغيلية على أرض الواقع.

والتحديات  القضايا  بها  ونــفسر  نرى  التي  يقة  الطر يشكل  منظورنا 
والفرص، ونصمم الحلول والمنتجات والخدمات المرتكزة حول الإنسان 

في سياقه المجتمعي. وينطلق المنظور من الأبعاد الثلاثة التالية:

عـــــن أوج قــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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مـنهـجـيتنـــــا

عـــــن أوج قــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ

الملــــف التعريـــــفي11



مجــــالات عملـــــنا



تعمـــل أوج في ستـــة مجالات متـــآزرة من أجـــل التعامل مع 
التعقيـــد المـــؤسسي والمجتمعي، وتصميم الحلـــول النافعة 

شـــامل: بمنظور  والـمُُستدامة 

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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01 المجــال الأول:

التطويـــــر المؤســـــسي والنظـــــمي

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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التصميم 
النظمي

تصميم 
السياسات 

وأطر الحوكمة

التصميم 
الإستراتيجي

حلول التنفيذ 
المؤسسي

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج

خلال  والمنظومات من  المؤسسات  تطوير  على  في  أوج  تعمل 
مواءمة الإستراتيجية والحوكمة والسياسات ونماذج التشغيل، 
وردم الفجوات بين التوجه الإستراتيجي والتنفيذ، بما يرفع جودة 
التكيف  على  المؤسسية  القدرة  ويعزز  الأداء،  وكفاءة  القرار 

والتعلم وتحقيق الأهداف بصورة مستدامة، وذلك من خلال:

المجــال الأول:

التطويـــــر المؤســـــسي والنظـــــمي

يعناقــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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والموارد  والسياسات  الفاعلين  من  مترابطة  منظومات  بوصفها  القضايا  نحلل 
ونقاط  التعثر  أسباب  ونحدد  وتدفقاتها،  علاقاتها  ونرسم  والسلوكيات،  والحوافز 
التأثير، ثم نصمم تدخلات متكاملة تراعي التفاعلات والآثار غير المقصودة وتدعم 

التغيير المستدام على مستوى المنظومة والقطاع. 

القرار  ومسارات  والمسؤوليات  الصلاحيات  تنظم  حوكمة  وأطر  سياسات  نصمم 
ربطها  مع  والمرونة،  والمساءلة  الفاعلية  بين  وتــوازن  الأطــراف،  بين  والعلاقات 
لضمان  ية،  الدور والمراجعة  الأخطار  وإدارة  الامتثال  وآليات  الفعلية  بالعمليات 

 . وضوحها وقابليتها للتطبيق والقياس والتحسين المؤسسي المستمر

الأهــداف  تحدد  واضحة  إستراتيجية  مسارات  إلى  المؤسسية  الغايات  نحوّّل 
العمل  ومحافظ  والقدرات  بالموارد  وتربطها  المستهدفة،  والنتائج  والأولويات 
المنهجية  والاستجابة  المسار  ومراجعة  القرار  توجيه  يتيح  بما  الأداء،  ومؤشرات 

للتحولات في السياق والبيئة التشغيلية واحتياجات أصحاب العلاقة.

للتنفيذ،  قابلة  وعمليات  وبرامج  وخطط  تشغيل  نماذج  إلى  الإستراتيجيات  نترجم 
والتحسين  الإطلاق  ندعم  ثم  المتابعة،  وآليات  والتبعيات  والموارد  الأدوار  ونحدد 
ن المؤسسة من إدارة التنفيذ بكفاءة واستدامة بعد انتهاء 

ّ
ونقل المعرفة، بما يمكّ

المشروع، مع ترسيخ ممارسات التنفيذ داخل المؤسسة. 

التصميم النظمي

تصميم السياسات وأطر الحوكمة

التصميم الإستراتيجي

حلول التنفيذ المؤسسي

1

3

2

4

المجــال الأول:

التطويـــــر المؤســـــسي والنظـــــمي

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج يعناقــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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02 المجــال الثــاني:

التنميـــــة والمشـــــاركة المجتمعيـــــة

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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المجــال الثــاني:

التنميـــــة والمشـــــاركة المجتمعيـــــة

فهم  مــن  تنطلق  تنموية  ــرامــج  وب ــدخلات  ــ ت أوج  تصمم 
المجتمعات ومواردها وتطلعاتها، وتعزز مشاركتها وقدرتها على 
والاستدامة  التمكين  يدعم  بما   ، القرار المشترك وصنع  العمل 

المحلية، وذلك من خلال:

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

التنمية 
المجتمعية

المشاركة
والتطوع

المبادرات 
المجتمعية

حلول 
المسؤولية 
المجتمعية

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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المجــال الثــاني:

التنميـــــة والمشـــــاركة المجتمعيـــــة

وقدراته  وأصوله  المجتمع  احتياجات  فهم  من  تنطلق  تنمية  مسارات  نصمم 
إشراك  مع  والمؤسسي،  والاقتصادي  الاجتماعي  التمكين  بين  وتربط  وعلاقاته، 
يعزز  بما  النتائج  ومتابعة  الحلول  وبناء  الأولويات  تحديد  في  المحليين  الفاعلين 

الفاعلية الذاتية، والاعتماد على الموارد المحلية، والاستدامة.

في  حقيقية  أدوارًًا  والمجتمعات  ــراد  الأف تمنح  وتطوع  مشاركة  نماذج  نصمم 
والتهيئة  الاستقطاب  مسارات  وتحدد  والتقييم،  والتنفيذ  والتصميم  التشخيص 
المساهمة  وقيمة  التجربة  جودة  يعزز  بما  والسلامة،  والحماية  والتقدير  والإدارة 

وملكية المجتمع للنتائج، ويوضح أدوار المشاركين ومسؤولياتهم المختلفة.

نطور مبادرات مجتمعية تبدأ من قضية محددة ونتيجة قابلة للتحقق، ونبني لها 
ية تغيير ونموذج تشغيل وشراكات ومعايير استهداف وآليات قياس، ثم نختبرها  نظر
للتوسع  وقابليتها  واستدامتها  وفاعليتها  ملاءمتها  لضمان  التوسع  قبل  ونحسنها 

والتكييف في السياقات المستهدفة.

نساعد المؤسسات على بناء مسؤولية مجتمعية مرتبطة بقضاياها ذات الأولوية، 
ومشاركة  المنح  وسياسات  والشراكــات  ــج  والبرام المحافظ  تصميم  خلال  من 
متبادلة  قيمة  تضمن  وإفصاح  متابعة  وآليات  أثر  بمؤشرات  وربطها  الموظفين، 

ومستدامة للمجتمع والمؤسسة، مع إمكان متابعتها وتحسينها.

التنمية المجتمعية

المشاركة والتطوع

المبادرات المجتمعية

حلول المسؤولية المجتمعية

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

1

3

2

4

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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03 الريـــــادة والاســـــتثمار الاجتمـــــاعي
المجــال الثالــث:

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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الاستثمار 
الاجتماعي

حلول التمويل 
الاجتماعي

تنمية منظومة 
الوقف

قياس الأثر 
والعائد الاجتماعي 

وإدارتهم

الريـــــادة والاســـــتثمار الاجتمـــــاعي

ية  المالية والوقفية والاستثمار الموارد  تعمل أوج على توجيه 
الأدوات  عبر تصميم  والقياس،  للإدارة  قابل  اجتماعي  أثر  نحو 
الاستدامة  بين  يــوازن  بما  الملائمة،  والنماذج  والمحافظ 

والحوكمة والكفاءة والأخطار، وذلك من خلال:

المجــال الثالــث:

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج يعناقــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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المجــال الثالــث:

الريـــــادة والاســـــتثمار الاجتمـــــاعي

محددًًا  بيئيًًا  أو  اجتماعيًًا  أثرًًا  تستهدف  ية  استثمار ومحافظ  إستراتيجيات  نصمم 
عبر   ، والأخطار التشغيلية  والقدرة  المالية  الجدوى  بين  وتوازن  للقياس،  ا 

ً
وقــابلً

وإدارة  والحوكمة  الواجبة  والعناية  الاختيار  ية ومعايير  الاستثمار الأطروحة  تحديد 
الأثر وفق مراحل دورة الاستثمار واحتياجات الجهات المستفيدة.

المنفذة  الجهة  وقدرة  الحل  ومرحلة  القضية  طبيعة  تلائم  تمويل  أدوات  نصمم 
والعائد المتوقع، وتشمل المنح والتمويل المختلط والقائم على النتائج والأدوات 
المالية  الاستدامة  ونماذج  والحوكمة  والمتابعة  الاختيار  المرنة، مع تطوير معايير 

والشراكات الملائمة لكل سياق.

نطور الوقف بوصفه منظومة تجمع الغرض الشرعي والتنموي، والأصل والاستثمار 
والحوكمة والمنتجات والمستفيدين والأثر، من خلال تصميم النماذج المؤسسية 
والمنتجات والمحافظ والمنصات والبيانات، وبناء قدرات النظار والجهات الفاعلة 

على الاستدامة وتعظيم المنفعة ورفع الكفاءة التنموية.

نبني منظومات تحدد التغيير المستهدف وتقيس نتائجه وتستخدم الأدلة في القرار، 
يات التغيير والمؤشرات وخطوط الأساس وأدوات جمع البيانات والتقييم،  عبر نظر
في  التعلم  والقرار، ودمج  للسياق  ملائمًًا  يكون  الاجتماعي عندما  العائد  تقدير  مع 

الحوكمة وتخصيص الموارد والتحسين المستمر.

الاستثمار الاجتماعي

حلول التمويل الاجتماعي

تنمية منظومة الوقف

قياس الأثر والعائد الاجتماعي وإدارتهما

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

1

3

2

4

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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04 المجــال الرابـــع:

التعليـــــم وبنـــــاء القـــــدرات

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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تطوير منظومة 
التعليم

الحلول المتكاملة 
لبناء القدرات

تصميم 
المنتجات 
التعليمية

تصميم 
الفعاليات

المعرفة  تربط  تعلم  وتجارب  ومنتجات  منظومات  أوج  تطوّّر 
الأفراد والمؤسسات  بالممارسة والأداء، وتستجيب لاحتياجات 
جودة  ويحسّّن  للتطبيق  قابلة  قــدرات  يبني  بما  والقطاعات، 

التعلم، وذلك من خلال:

المجــال الرابـــع:

التعليـــــم وبنـــــاء القـــــدرات

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج يعناقــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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نطور منظومات التعليم على مستوى السياسات والمؤسسات والبرامج، من خلال 
تشخيص الأدوار والعلاقات والقدرات، وتصميم أطر الجودة والحوكمة والكفايات 
، بما يحسن تكامل الفاعلين وملاءمة المخرجات وفاعلية التعلم  والتقويم والتطوير

واستدامة التحسين على مختلف المستويات.

الكفايات،  وتحديد  الفجوات  بتشخيص  يبدأ  مسارًًا  بوصفه  القدرات  بناء  نصمم 
ويمتد إلى التعلم والتطبيق والتوجيه وأدوات دعم الأداء، ثم يقيس انتقال المعرفة 
إلى الممارسة ويعزز قدرة الأفراد والفرق والمؤسسات على التطور المستمر وتحسين 

النتائج على المدى الطويل.

ية إلى منتجات تعليمية مبنية على نتائج تعلم  نحوّّل الاحتياجات المعرفية والمهار
الحالة  ودراسات  الرقمي  والمحتوى  والأدلة  والمسارات  المناهج  تشمل  واضحة، 
وأدوات التقييم، مع اختبارها مع المستخدمين وضبط جودتها العلمية والتعليمية 

وتجربة استخدامها في بيئات التعلم المختلفة.

ية ذات نتائج محددة  نصمم الفعاليات بوصفها تجارب معرفية أو تشاركية أو ابتكار
والتيسير  التفاعل  وأساليب  فيها  المشاركين  ورحلة  محتواها  ونبني  ومنشودة، 
والتوثيق والتقييم، بما يحول مخرجاتها إلى معارف أو بصائر أو قرارات أو مبادرات 

قابلة للمتابعة والتطوير بعد انتهاء الفعالية.

تطوير منظومات التعليم

الحلول المتكاملة لبناء القدرات

تصميم المنتجات التعليمية

تصميم الفعاليات

المجــال الرابـــع:

التعليـــــم وبنـــــاء القـــــدرات

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

1

3

2

4

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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05 المجــال الخامـــس:

الابتكـــــار وتصـــــميم الحـــــلول

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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الابتكار المؤسسي 
والاجتماعي

تصميم مساحات 
الابتكار

تصميم 
الخدمات

الحلول القطاعية 
والذكاء الجماعي

تحوّّل أوج التحديات المؤسسية والاجتماعية إلى فرص وحلول 
والتفيكر  الابتكار  باستخدام منهجيات   ، والتطوير للاختبار  قابلة 
والتعلم  يب  التجر يدعم  بما  الجماعي،  والذكاء  التصميمي 

والتنفيذ الفعال، وذلك من خلال:

المجــال الخامـــس:

الابتكـــــار وتصـــــميم الحـــــلول

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج يعناقــدراتنـــــاسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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نصمم مساحات مادية ورقمية وتنظيمية تجمع الفاعلين حول تحديات مشتركة، 
وتوفر البرامج والأدوات والشبكات والموارد اللازمة لتطوير الحلول، مع بناء نموذج 
وضمان  والأثــر،  القيمة  قياس  وآليات  المستفيدين  ورحلة  والحوكمة  التشغيل 

الاستدامة التشغيلية والمالية لهذه المساحات.

ا من فهم احتياجات المستفيدين وسلوكياتهم وتجاربهم، 
ً
نصمم الخدمات انطلاقً

النماذج  نبني  ثم  الداخلية،  والأنظمة  والموارد  بالعمليات  المستخدم  رحلة  ونربط 
الأولية ونختبر الملاءمة وقابلية الاستخدام، ونطور معايير تقديم الخدمة وتحسينها 

المستمر عبر قنواتها ونقاط التفاعل المرتبطة بها.

والبيانات  الميدانية  والــخبرة  المتخصصة  المعرفة  تجمع  قطاعية  ا 
ً
حلولً نطور 

ومنصات  التحالفات  وبناء  المنظومات  تحليل  خلال  من  المستفيدين،  وتجارب 
التشاور والعمل المشترك، وتوظيف الذكاء الجماعي والتقنية لإنتاج قرارات وحلول 

تتجاوز ما تستطيع كل جهة تحقيقه منفردة وتعزز التنسيق بينها.

تصميم مساحات الابتكار

تصميم الخدمات

الحلول القطاعية والذكاء الجماعي

محددة،  اجتماعية  أو  مؤسسية  تحديات  تعالج  ابتكار  وبرامج  منظومات  نصمم 
وتربط استكشاف الفرص بتوليد الأفكار وبناء النماذج الأولية واختبارها وتبنيها، مع 
الابتكار بوصفه  ترسّّخ  التي  المبادرات  تطوير الحوكمة والثقافة والحوافز ومحافظ 

ممارسة مستمرة، وقابلة للقياس والتعلم داخل المؤسسة وخارجها.

الابتكار المؤسسي والاجتماعي

المجــال الخامـــس:

الابتكـــــار وتصـــــميم الحـــــلول

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

1

3

2

4

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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06 المجــال الســــادس:

البيانــــات والمعرفـــــة والتحـــــول الرقمـــــي

التطويـــــر 
المؤســـــسي 

والنظـــــمي

الريـــــادة 
والاســـــتثمار 
الاجتمـــــاعي

التنميـــــة 
والمشـــــاركة 
المجتمعيـــــة

الابتكـــــار 
وتصـــــميم 

الحـــــلول

البيـــــانات
والمعرفة والتحول 

الرقـــــمي

التعليـــــم
وبنـــــاء

القـــــدرات

مجالات 
عملـــنا
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نظم إدارة المعرفة 
والتصميم الثقافي

تصميم 
المستقبليات

تطوير المنتجات 
الرقمية المتكاملة

حوكمة البيانات 
والمعرفة

وتوظيف  ومعارفها  بياناتها  إدارة  من  المؤسسات  أوج  ن 
ّ

تمكّ
اللازمة،  والقدرات  والمنتجات  الأطر  بناء  عبر  بفاعلية،  التقنية 
للتحولات  ية  الجاهز ويرفع  والخدمات  القرار  جودة  يحسّّن  بما 

المستقبلية، وذلك من خلال:

المجــال الســــادس:

البيانــــات والمعرفـــــة والتحـــــول الرقمـــــي

مجــالات عملنــــا قــدراتنـــــاعـــــن أوج يعناسرديـَّـــــة أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ

الملــــف التعريـــــفي30



المعارف  ونحدد  واستخدامها،  ومشاركتها  وتصنيفها  المعرفة  لإنتاج  نظمًًا  نبني 
والسرديــات  والحوافز  الممارسات  تصميم  مع  ومسؤولياتها،  وتدفقاتها  الحرجة 
المتسقة  السلوكيات  وترسيخ  الخبرة  ونقل  المؤسسي  التعلم  تدعم  التي  الثقافية 

مع الاستراتيجية والتحول عبر مختلف الوحدات.

نساعد المؤسسات على استكشاف التحولات والفرص والاضطرابات المحتملة، عبر 
يوهات والمستقبلات المرغوبة، ثم  رصد الإشارات وتحليل الاتجاهات وبناء السينار
يز مرونة اتخاذ القرار  اختبار الإستراتيجيات والسياسات في سياق بدائل متعددة لتعز

والاستعداد المبكر للاحتمالات.

والمؤسسة،  للمستخدم  تبدأ من مشكلة واضحة محددة  رقمية  نصمم منتجات 
المتطلبات  تحديد  عبر  والحوكمة،  والبيانات  بالعمليات  الاستخدام  تجربة  وتربط 
وفق  المستمر  والتحسين  والتبني  والإطلاق  التطوير  وإدارة  الأولية  النماذج  وبناء 

نتائج الاستخدام واحتياجات المستفيدين المتغيرة.

نطور أطرًًا تحدد ملكية البيانات والمعرفة ومسؤولياتها ومعايير جودتها وتصنيفها 
القرار  وآليات  حياتها  دورة  تنظيم  مع  وحمايتها،  ومشاركتها  إليها  والوصول 
وأخلاقيات استخدامها، بما يضمن موثوقيتها وأمنها وقيمتها في التعلم والتشغيل 

والابتكار واتخاذ القرار على جميع المستويات المؤسسية.

نظم إدارة المعرفة والتصميم الثقافي

تصميم المستقبليات

تطوير المنتجات الرقمية المتكاملة

حوكمة البيانات والمعرفة

المجــال الســــادس:

البيانــــات والمعرفـــــة والتحـــــول الرقمـــــي

مجــالات عملنــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

1

3

2

4

يعناقــدراتنـــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ

الملــــف التعريـــــفي31



قـدراتـنـــــا



تمثـــل قـــدرات أوج الأدوات والمنهجيـــات التي توظفهـــا عبر 
مجـــالات عملها، وتجمع مـــن خلالها بين البحـــث والتصميم 
والتنفيـــذ والتعلـــم والتقنيـــة، بمـــا يضمن اتســـاق الحلول 
، لتقديم حلول  وجـــودة بنائهـــا وقابليتها للتطبيـــق والتطويـــر

بة.
َ

المركَّ القضايـــا  متكاملة تتســـق مع طبيعـــة 

قـدراتـنـــــا مجــالات عملنــــاعـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

أسـتديـــــو 
تصـــميم 
الأبحاث

تصـــــميم 
تجـــــارب 
التعـــــلـــم

التـنـفـيـــــذ 
والعمليـــات 
التشغيليـــــة

الرقــمــنـــــة

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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والتصميم  الأبحاث  استوديو  يوفر 
منها  تنطلق  التي  الفهم  قاعدة 
الأدلــة  جمع  عبر  أوج،  مشروعـــات 
الــرؤى  وصياغة  السياق  وتحليل 
تصميم  فــرضيــات  إلى  وتحويلها 
للاخــتبــار  قابلة  عملية  وقـــرارات 

والتحسين المنهجي:

قــدراتـنـــــا في

أســـــتديو تصـــــميم الأبحـــــاث

قـدراتـنـــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

 ، تحول أوج الأهداف إلى خطط تنفيذية وتشغيلية تحدد الأنشطة والمخرجات والموارد والتوقيتات والتبعيات والأخطار
وتوفر أساسًًا واضحًًا للتنسيق والمتابعة ومعالجة الانحرافات واتخاذ القرارات المناسبة في أثناء التنفيذ الفعلي.

التخطيط التنفيذي والتشغيلي 1

الأدوار والمسؤوليات وهياكل الحوكمة والتنسيق،  تنظم أوج الشراكات حول غاية مشتركة وقيمة متبادلة، وتحدد 
بما يقلل الازدواجية، ويحسن التعاون، ويدعم تحقيق النتائج المشتركة واستدامة العلاقة بين الأطراف.

إدارة الشراكات 2

تصمم أوج منظومات متابعة وتقييم وتعلم تربط التنفيذ بالنتائج، وتنتج أدلة قابلة للاستخدام، وتحوّّل الدروس إلى 
قرارات وتحسينات عملية تعزز الفاعلية والمساءلة والتكيف المؤسسي المستمر.

المتابعة والتقييم والتعلم 3

أسـتديـــــو 
تصـــميم 
الأبحاث

تصـــــميم 
تجـــــارب 
التعـــــلـــم

التـنـفـيـــــذ 
والعمليـــات 
التشغيليـــــة

الرقــمــنـــــة

يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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قــدراتـنـــــا في

التنفيـــــذ والعمليـــــات التشغيليـــــة

قـدراتـنـــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

التصميم  من  الانتقال  أوج  تدعم 
التوجهات  تحويل  عبر  التطبيق  إلى 
ومسؤوليات  وعمليات  خطط  إلى 
الفرق  ومساندة  متابعة،  وآليات 
والــتــشــغــيــل  الإطلاق  خلال 
وترسيخ  المعرفة  ونقل  والتحسين 

الممارسة المؤسسية المستدامة.

أولية  نماذج  تطوير  ثم  والتعثر،  التفاعل  ونقاط  المستخدم  رحلة  لفهم  والتجارب  الخدمات  تصميم  أوج  تستخدم 
واختبارها، وربط التجربة بالعمليات والموارد والمعايير المؤسسية اللازمة لتقديمها بفاعلية واتساق مستمر.

تصميم الخدمات والتجارب 1

كتشاف الخبرات والسلوكيات والاحتياجات في سياقها الفعلي، باستخدام منهجيات  توظف أوج البحوث الميدانية لا
نوعية وكمية ومختلطة تدعم التشخيص، وتثري التصميم، وتحد من القرارات المبنية على الافتراضات غير المختبرة.

البحوث الميدانية 2

تطوّّر أوج منظومات البيانات والقياس اللازمة لمتابعة الأداء والنتائج، من خلال تصميم المؤشرات وأدوات الجمع 
والتحليل ولوحات المتابعة، بما يدعم القرار والتعلم والمساءلة وتخصيص الموارد على أسس موثوقة ودقيقة.

البيانات والمقاييس 3

أسـتديـــــو 
تصـــميم 
الأبحاث

تصـــــميم 
تجـــــارب 
التعـــــلـــم

التـنـفـيـــــذ 
والعمليـــات 

التشغيليـــــة
الرقــمــنـــــة

يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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قــدراتـنـــــا في

تصـــــميم تجـــــارب التعـــــلم

قـدراتـنـــــا عـــــن أوج سرديـَّـــــة أوج

تصمم أوج تجارب تعلم تربط بين 
والتطبيق  والمحتوى  الكفايات 
الأداء،  وأدوات  والتوجيه  والتيسير 
على  والــفــرق  ــراد  الأفـ يساعد  بما 
قابلة  ممارسة  إلى  المعرفة  تحويل 
في  والتحسين  والقياس  للاستدامة 

بيئة العمل:

ا من الكفايات ونتائج التعلم، وتنسق المحتوى والأنشطة والتطبيق والتقييم ضمن 
ً
تبني أوج المناهج والأدلة انطلاقً

مسار واضح يلائم الفئة المستهدفة وسياق الاستخدام ومتطلبات الجودة التعليمية والمهنية ذات الصلة.

تصميم المناهج والأدلة 1

الراجعة،  والتغذية  يب  والتجر الحوار  خلال  من  والممارسة،  الفهم  لتطوير  والتوجيه  والتيسير  يب  التدر أوج  توظف 
ومساندة الأفراد والفرق في تطبيق التعلم على تحديات العمل الفعلية وتحسين الأداء المهني المستمر.

يب والتيسير والتوجيه التدر 2

كاة  تطور أوج أدوات تعلم عملية تدعم الأداء في أثناء العمل، مثل الأدلة وقوائم التحقق وأدوات التشخيص والمحا
والموارد التفاعلية، وتيسر الوصول إلى المعرفة وتطبيقها في السياق المناسب بفاعلية.

أدوات التعلم 3

أسـتديـــــو 
تصـــميم 
الأبحاث

تصـــــميم 
تجـــــارب 
التعـــــلـــم

التـنـفـيـــــذ 
والعمليـــات 
التشغيليـــــة

الرقــمــنـــــة

يعنامجــالات عملنــــا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ
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قــدراتـنـــــا في

الرقــمــنـــــة

قـدراتـنـــــا يعناعـــــن أوج ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ سرديـَّـــــة أوج

العمل  في  التقنية  أوج  تــدمــج 
ــط  رب خلال  ــن  مـ ــؤسسي  ــ ــم ــ ال
والبيانات  والعمليات  الاحتياجات 
الرقمية،  بالحلول  والــحــوكــمــة 
والــقــرارات  الخدمات  يحسن  بما 
والتطوير  التبني  ويدعم  والكفاءة، 
منضبطة  بـــصـــورة  ــمــر  ــمــست ال

ومسؤولة.

تقود أوج التحول الرقمي من منظور مؤسسي يبدأ بتحديد القيمة والمشكلة، ويعيد تصميم الخدمات والعمليات 
والحوكمة، ثم يحدد التقنيات وخطط التبني وبناء القدرات اللازمة لتحقيق التحول المستدام والمتكامل.

التحول الرقمي 1

وبناء  التجربة  ثم تصميم  القيمة،  وتحديد  الحاجة  باكتشاف  تبدأ  متكاملة  دورة  عبر  الرقمية  المنتجات  أوج  تطور 
النموذج وإدارة التطوير والإطلاق والقياس والتحسين المستمر وفق بيانات الاستخدام الفعلية.

نُمُتجات الرقمية ال 2

توظف أوج الذكاء الصُُنعي في حالات استخدام محددة، بعد تقييم البيانات والعمليات والأخطار، وتصميم ضوابط 
ية واضحة. الحوكمة والأخلاقيات، بما يدعم القرار والمعرفة والإنتاجية ضمن أطر حوكمة ومساءلة بشر

نُصُعي الذكاء ال 3

أسـتديـــــو 
تصـــميم 
الأبحاث

تصـــــميم 
تجـــــارب 
التعـــــلـــم

التـنـفـيـــــذ 
والعمليـــات 
التشغيليـــــة

الرقــمــنـــــة

مجــالات عملنــــا
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يعنـــــا من أبـــــرز مشـار



يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ عن أوجسرديـَّـــــة أوج

مســتفيـــــد 
من البرامج

200,000+
مــشروع 
نـــوعي

400+
إصــــدارًًا 
معـــــرفيـًــا

50+
كيان 
مســتفيـــــد

1,500+
فعــاليـــــة

مجتمعيـــة كبرى

25+
مكاتب 

إقليميــــة ودوليـــــة

10+
مـا مُُنجــــزات أوج؟

قــدراتنـــــا مجــالات عملنــــا

جهة مستفيدة من معامل 
الابتكار

500+

مسار تعليمي معتمد

25+
جهة حكومية

20+

برنامج احتضان وبناء القدرات 
المؤسسية في القطاع غير الربحي

90+

منهاج تعليمي مدرسي وجامعي 
وإثرائي

15+

منظمة غير ربحية تم تأسيسها

30+

منصات رقمية في منظومة 
القيمة الاجتماعية

5+

مؤشر أداء تنموي

250+

وثيقة إستراتيجية كبرى

30+
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الدراســـــة الاستشاريـــــة للقطـــــاع غير 
الربحي في التعليـــــم

الخدمــــات الاستشاريـــــة لمبـــــادرة 
مفكرة القيــــم الوطنيـــــة

 E&Y شركة مع  بالتعاون  المملكة  في  التعليم  وزارة  لصالح  تنفيذها  تم  ية  استشار دراسة 
الاحتياج  وتحليل  الراهن،  الوضع  تقييم  تشمل  الربحي،  غير  التعليم  قطاع  حول  العالمية، 
التنموي التعليمي، وتطوير السياسات الممكنة للمنظمات التعليمية غير الربحية، ومن أبرز 

مُُخرجاتها:

ـــويقي  ـــغيلي وتس ـــوذج تش ـــر نم ـــة لتطوي ـــح وزارة الإعلام في المملك ية لصال ـــار ـــة استش دراس
ـــادرة على  ـــي مب ـــا، وه ـــم وترسيخه ـــنشر القي ُــعنى ب ـــم؛ التي ت� ـــرة القي ـــادرة مفك ـــل لمب متكام
يـــة، وهـــو أحـــد برامـــج  مستـــوى وطني ضمـــن مبـــادرات برنامـــج تنميـــة القـــدرات البشر

رؤيـــة 2023، ومـــن أبـــرز مُُخرجاتهـــا:

ية العالمية لمساهمة  الدراسة المعيار
القطاع غير الربحي في التعليم

تحليل الوضع الراهن لقياس مستوى 
القيم لدى سكان المملكة

يعات  بناء تطوير السياسات والتشر
المحفزة لمشاركة القطاع غير الربحي في 

التعليم

ية إقليمية وعالمية  تنفيذ دراسة معيار
حول نماذج بناء القيم وتسويقها

ية العالمية لمساهمة  الدراسة المعيار
القطاع غير الربحي في التعليم

بناء نموذج تشغيلي بكامل نماذجه 
وأدواته وأدلته

تحليل الاحتياج التنموي التعليمي 
لجميع مناطق المملكة

بناء الخطط الإستراتيجية والتسويقية 
والمالية للمبادرة

التطويـــــر المؤســـــسي والنظـــــمي

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج الملــــف التعريـــــفي40مجــالات عملنــــا



مشروع تمكين المنظمـــات غير 
الربحيـــــة

الجمعيات  لتمكين  الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  وزارة  لصالح  استشاري  مشروع 
وتطوير  واحتياجاتها،  واقعها  تحليل  خلال  من  والمؤسسية،  الفنية  كفاءتها  ورفع  الأهلية 
الداعمة  والنماذج  والأدلة  الخطط  وبناء  الفني،  والتميز  الأداء  لقياس  متكاملة  منظومة 

لتطويرها، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

4 خطط تنفيذية لتمكين الجمعيات 
الأهلية ورفع كفاءتها

تحليل الوضع الراهن لـ 500 جمعية 
وبناء الخطة التنفيذية لتمكينها

ير تحليلية لنتائج  دراسات وتقار
التطبيق والشراكات الداعمة

3 أدوات وأطر فنية لقياس الأداء 
والتميز والكفاءة

نموذج تشغيلي للتميز الفني مع تطبيق 
يبي على 50 جمعية تجر

التطويــــر الإستراتيجي لوقف المدرســــة 
الصولتيـــــة بمكة المكرمـــــة

يـــق، تنـــاول الـــمشروع دراســـة  يخي عر عمـــل استشـــاري لتطويـــر وقـــف تعليمـــي تـــار
ـــة  ـــة والمالي ي ـــة والإدار ـــب التعليمي ـــامل للجوان ـــيجي ش ـــار إسترات ـــاء إط ـــن، وبن ـــع الراه الوض
ـــه: ـــرز مُُخرجات ـــدًًا، ومـــن أب ًــا رائ ًــا عالم�ي ـــا علم�ي ـــة صرح� ـــة، لتعـــود المدرســـة الصولتي والقانوني

لائحة الحوكمةالنظام الاساسي للوقف

دليل الصلاحياتالهيكل التنظيمي

السياسات الماليةالاوصاف الوظيفية وسلم الرواتب

ية الشراكات الاستراتيجيةالسياسات الاستثمار

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج الملــــف التعريـــــفي41مجــالات عملنــــا



ع  مشروع تمكين منظومـــــة التطـــــو
الصحي وتطويـــــر أدائهـــــا

ـــه  ـــاءة منظومت ـــع كف ـــصحي ورف ـــوع ال ـــة التط ـــدف إلى مأسس ـــيني يه ـــري وتمك مشروع تطوي
ــدات  ــس وحـ ــة، وتأسيـ ــة المنظمـ ــر والأدلـ ــر الأطـ ــن خلال تطويـ ــاته، مـ ــودة ممارسـ وجـ
يـــز الحوكمـــة والأداء  التطـــوع الـــصحي، وبنـــاء القـــدرات، وتقديـــم الاستشـــارات، وتعز
ــة  ــات رؤيـ ــق مستهدفـ ــصحي وتحقيـ ــوع الـ ــر التطـ ــق أثـ ــهم في تعميـ ــا يسـ ــؤسسي، بمـ المـ

ــمشروع: ــات الـ ــرز مُُخرجـ ــن أبـ ــة 2030، ومـ المملكـ

تطوير حقيبة متكاملة لمأسسة 
التطوع الصحي

تنفيذ 50 ورشة تأهيلية لتصميم 
الفرص التطوعية الصحية

تنفيذ 4 جولات لقياس رضا 
المتطوعين الصحيين

تأسيس 100 وحدة تطوع صحي، 
يارة لتقييم أدائها وتنفيذ 200 ز

تقديم 3,000 استشارة لتنظيم 
وتفعيل التطوع الصحي

التنميـــــة والمشـــــاركة المجتمعيـــــة

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج مجــالات عملنــــا

بنـــــاء إستراتيجيـــــة تطويـــــر منظومـــــة 
ع الصحي التطـــــو

لتطوير  موحدة  وطنية  إستراتيجية  بناء  إلى  يهدف  الصحة،  وزارة  لصالح  استشاري  مشروع 
الصحيين من  الممارسين  يعزز مشاركة  بما  المملكة،  في  الصحي  التطوع  وتفعيل منظومة 
إلى  وصولها  نطاق  ويوسّّع  الصحية  الخدمات  جودة  ويرفع  والفئات،  القطاعات  مختلف 

المستفيدين وضيوف الرحمن، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

دراسة واقع التطوع الصحي في 
المملكة وتحليل احتياجات المنظومة

تحديد أصحاب المصلحة وأدوارهم، 
وتطوير نماذج تطبيقية للتطوع الصحي

إعداد خطة تنفيذية تفصيلية لتطبيق 
الإستراتيجية

بناء إستراتيجية وزارة الصحة 
لتطوير وتفعيل التطوع الصحي 

على مستوى المملكة

تحديد أولويات المبادرات والتدخلات 
الإستراتيجية
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ملتقى القطــــاع غير الربحي في 
التعليـــــم

ير وعدد من أصحاب المعالي،  ملتقى وطني لمدة يومين في ديوان وزارة التعليم وبحضور الوز
ت فيه عدد من الجلسات والأوراق العلمية والورشات، ومن أبرز مُُخرجات الملتقى:

َ
ذَ

ِ
نُُفِّ

6 ورشة نوعية ومتخصصة

38 جهة مشاركة في المعرض

4 جلسات عن قضايا القطاع غير 
الربحي في التعليم وتطلعاته

12 مبادرة تم إطلاقها

1900+ زائر

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج مجــالات عملنــــا

تطويـــــر منظومـــــة لجان التنميـــــة 
بالمملكة العربيـــــة السعوديــــة

ية والتنمية الاجتماعية والمركز الوطني لتنمية  مشروع استشاري لصالح وزارة الموارد البشر
القطاع غير الربحي، لتطوير لجان التنمية الاجتماعية بالمملكة وتحويلها إلى جمعيات تنمية 
الداعمة  والأدلة  والنماذج  التوجهات  وتطوير  واحتياجاتها،  واقعها  دراسة  خلال  أهلية، من 

لعملها، وإدارة عمليات التحول المؤسسي، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

ية وتحليلية 6 دراسات معيار

ا تطبيقيًًا لأنظمة عمل لجان 
ً
18 دليلً

التنمية

إدارة عمليات تحول 490 
لجنة تنمية إلى 490 جمعية 

تنمية أهلية

تطوير تصنيف ومنهجية تحويل 
لجان التنمية إلى جمعيات وفق 

النظام المعتمد

إستراتيجية و2 نموذج عمل

يبية 14 حقيبة تدر
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مشروع تأسيس صندوق دعـــــم 
الجمعيات

العربية  المملكة  في  الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  وزارة  لصالح  استشاري  مشروع 
الأهلية، بما يسهم في  السعودية، لتأسيس صندوق متخصص في دعم وتمكين الجمعيات 
يز نمو القطاع غير الربحي وتوجيه جهوده نحو مجالات التنمية ذات الأولوية والاحتياج  تعز
المجتمعي، وشمل المشروع أعمال التقييم والتصميم المؤسسي وبناء القدرات والإطلاق 

والتواصل مع القطاع وأصحاب المصلحة، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

دراسة المسح البيئي

تطوير القدرات التنظيمية والمالية 
للصندوق

تطوير خطة لإدماج القطاع وأصحاب 
المصلحة والتواصل معهم

تطوير منصة إلكترونية لتقديم 
خدمات الصندوق للمستفيدين

تصميم إطار الحوكمة وبناء 
إستراتيجية الصندوق

بناء منظومة إدارة العمليات 
والخدمات المقدمة للجمعيات

إعداد خطة التواصل والإطلاق 
والتدشين للصندوق

مشاريـــــع »أضواء« لبنـــــاء قدرات 
العاملين في القطـــــاع غير الربحي

يرة، بهدف بناء قدرات العاملين في القطاع غير الربحي في  برنامج تأهيلي نُُفذ برعاية بنك الجز
يع المجتمعية بمهنية وكفاءة، من خلال سلسلة من البرامج  مجال تصميم وإدارة المشار
يب الإلكتروني، ومن  وورش العمل المنفذة في عدد من مدن ومحافظات المملكة وعبر التدر

أبرز نتائج البرنامج:

3,705 مشاركين ومستفيدين

190 ساعة تأهيلية

6 نسخ من البرنامج في عدد من 
مناطق ومحافظات المملكة

117 منظمة غير ربحية مستفيدة

يبية 31 ورشة عمل تدر

الريـــــادة والاســـــتثمار الاجتمـــــاعي

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج الملــــف التعريـــــفي44مجــالات عملنــــا



مشروع الاستدامـــــة الماليـــــة للجمعيات 
الأهليـــــة

يز الاستدامة المالية للجمعيات الأهلية، من خلال  مشروع تطويري وتمكيني يهدف إلى تعز
تطوير المعايير والنماذج والأدوات الداعمة لها، وبناء قدرات الجمعيات وتمكينها من تنمية 

مواردها وتحقيق استدامتها المالية، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

تطوير مفهوم ومعايير قياس الاستدامة 
ا لها

ً
المالية للجمعيات وتصنيفها وفقً

تطوير خطط ونماذج تنظيمية لتنمية 
الموارد المالية واستدامتها

احتضان وتمكين 100 جمعية وبناء 
خطط استدامة مالية مخصصة لها

ية لأفضل  إعداد دراسة معيار
الممارسات المحلية والعالمية

تطوير 10 أدوات ومنتجات جديدة 
للاستدامة المالية

إستراتيجيـــــة القطـــــاع غير الربحي 
الصحي

مع  يتواءم  بما  الصحة،  مجال  في  الربحي  غير  القطاع  إستراتيجية  لتطوير  استشاري  مشروع 
في  الربحية  غير  المنظمات  مساهمة  يز  تعز في  ويسهم   ،2030 المملكة  رؤية  مستهدفات 
تقديم الخدمات الصحية، ورفع كفاءتها واستدامتها، وتطوير نماذج التعاون مع الجهات ذات 

العلاقة، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

إستراتيجية متكاملة للقطاع غير الربحي 
الصحي

إطار للاستدامة المالية للقطاع غير 
الربحي الصحي

إطار لحوكمة الإستراتيجية ومصفوفة 
متكاملة للمخاطر

نماذج لتقديم الخدمات الصحية 
غير الربحية

حزمة من المبادرات الإستراتيجية، مع 
تحديد أثرها الاقتصادي المتوقع

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
شُ قــدراتنـــــاعن أوجسرديـَّـــــة أوج الملــــف التعريـــــفي45مجــالات عملنــــا



برنامج إسهام 

ين،  برنامج يمكن القيادات والمعلمين من دعم تعلم الطلبة لمهارات القرن الحادي والعشر
كثر استعدادًًا للحياة وسوق العمل، ومن أبرز نتائج البرنامج تنفيذه مع: ليكونوا أ

290
مشرف ومشرفة

6
إدارات تعليمية

+10000
طالب وطالبة

1450
معلم ومعلمة

175
من قيادات المدارس

التعليـــــم وبنـــــاء القـــــدرات

دراسة جودة سياسات وممارسات التعليم 
عن بُُعد في أنظمة التعليم العربية

دراسة جودة سياسات وممارسات 
التعليم عن بُُعد في الدول العربية

ورشة إقليمية رفيعة المستوى 
ير التعليم وعدد من  بحضور وز
قيادات التعليم بالدول العربية

لمنظمة  التابع  التعليم  في  والتميز  للجودة  الإقليمي  المركز  تحليلية لصالح  دراسة علمية 
الوطن  في  التعليمي  القرار  لصناع  داعمة  إستراتيجية  رؤى  الدراسة  قدمت  إذ  اليونسكو، 

العربي حول جودة سياسات وممارسات التعليم عن بُُعد، ومن أبرز مُُخرجاتها:

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
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يبي لحاضنة  بناء المحتوى التدر
ومسرعة مسك

مشروع "تأثير" لبنــــاء القدرات 
النسائيـــــة

للجمعيات  نوعي  يبي  تدر محتوى  بناء  إلى  يهدف  مسك،  مؤسسة  لصالح  تطويري  مشروع 
يبية  الأثر، من خلال تصميم حقائب تدر المشاركة في حاضنة الجمعيات الأهلية ومسرعة 
 Misk منصة  مع  متوافقة  إلكترونية  معرفية  مواد  إلى  محتواها  وتحويل  متخصصة، 
Hub، بما يسهم في توسيع نطاق الاستفادة من المحتوى واستدامة الوصول إليه، ومن أبرز 

مُُخرجات المشروع:

محفوظ  بن  سالم  ومؤسسة  الإنسانية  الــراجحي  مؤسسة  من  بدعم  فذ  نُُ تأهيلي  برنامج 
يع  المشار في  بفاعلية  للمشاركة  قدراتهن  وبناء  النسائية  الكفاءات  تمكين  بهدف  الأهلية، 

فذ في عدد من مناطق المملكة، ومن أبرز مُُخرجات المشروع: والمبادرات المجتمعية، ونُُ

يبية  تصميم وبناء حقائب تدر
متخصصة وفق أفضل الممارسات

استقطاب واختيار الكفاءات النسائية 
المشاركة

يبي إلى  تحويل المحتوى التدر
مواد إلكترونية متوافقة مع 

Misk Hub منصة

تصميم وتنفيذ البرامج والحقائب 
التأهيلية

تشخيص الاحتياجات والفجوات 
ية للمشاركات التطوير

يبي ونقل  تنفيذ البرنامج التدر
المعرفة وتوطين منهجيات تطوير 

يق مسك المحتوى لدى فر

قياس أثر برامج التطوير على 
المشاركات
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الابـتـكـار وتصميـــــم الحلـــــول

مشروع تنظيم العربات اليدوية في 
الحرمين الشريفين

مشروع تأسيس مؤسسة الإسكان 
الأهلية "سكن" وبناء قدراتها

والمسجد  الحرام  المسجد  للعناية بشؤون  العامة  الهيئة  مشروع تشغيلي وتطويري لصالح 
النبوي بالشراكة مع جمعية هدية، يهدف إلى تطوير وتنظيم منظومة إدارة وتشغيل العربات 
وتأهيل مقدميها، وتحسين تجربة  الخدمة وسلامتها،  الرحمن، ورفع جودة  لخدمة ضيوف 

المستفيدين، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

التنموي  الإسكان  مؤسسة  تأسيس  إلى  يهدف  الإسكان،  وزارة  لصالح  استشاري  مشروع 
غير  القطاع  دور  يعزز  بما  والمالية،  والتشغيلية  المؤسسية  قدراتها  وبناء  »سكن«  الأهلية 

الربحي في مجال الإسكان، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

منظومة متكاملة لإدارة وتشغيل العربات 
وتنظيم حركتها

إعداد دراسة المسح البيئي

يب وتمكين مهني لدافعي  برنامج تدر
العربات

تطوير القدرات التنظيمية والمالية 
للمؤسسة

حلول تقنية ونماذج تشغيلية لإدارة 
أوقات الذروة

تأسيس مكتب إدارة المشروع

إطار تنظيمي وتشغيلي للتراخيص 
يح والأسعار وجودة  والتصار

الخدمة
بناء إطار الحوكمة والإستراتيجية

نظام لقياس تجربة ضيوف الرحمن 
ورضا المستفيدين

بناء منظومة إدارة العمليات 
والخدمات

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
ُ
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منهجية قياس الأثرالجائزة الوطنية للعمل التطوعي

ية والتنمية الاجتماعية، يهدف إلى تصميم منهجية  مشروع وطني لصالح وزارة الموارد البشر
تطوعية  مبادرات  تطوير  على  والقطاعات  الأفراد  وتحفيز  التطوعي  للعمل  الوطنية  الجائزة 
يز ثقافة التطوع وممارساته في المجتمع، ومن أبرز مُُخرجات المشروع: ، وتعز مبتكرة وذات أثر

لقياس  متكاملة  منهجية  وتطبيق  بناء  إلى  يهدف  الثقافة،  وزارة  لصالح  استشاري  مشروع 
الاقتصادية  مساهماته  ورصد  يعاته،  وتشر وسياساته  ومبادراته  الثقافي  القطاع  أثر  وتقييم 
تحسين  يدعم  بما   ،2030 المملكة  رؤية  مستهدفات  تحقيق  في  والبيئية  والاجتماعية 

التدخلات وتطوير السياسات ورفع جودة صنع القرار، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

تصميم النظام والمنهجية التفصيلية 
للجائزة الوطنية للعمل التطوعي

بناء وتطوير منهجية متكاملة لقياس 
أثر القطاع الثقافي ومبادراته وسياساته 

يعاته وتشر

يز مشاركة وتكامل أصحاب العلاقة  تعز
بالعمل التطوعي

تصميم أنظمة للمتابعة والرصد ورفع 
التوصيات الداعمة لصنع القرار

يم  تطوير معايير وآليات تحفيز وتكر
المبادرات والأعمال التطوعية 

النوعية

تنفيذ دراسات تطبيقية لاختبار 
المنهجية وقياس الأثر في عدد من 

المجالات الثقافية

الإسهام في نشر وترسيخ ثقافة العمل 
التطوعي وتعظيم أثره المجتمعي

نقل المعرفة وبناء القدرات لضمان 
استدامة تطبيق منهجية قياس الأثر

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
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البيانــــات والمعرفـــــة والتحـــــول الرقمـــــي

بنك الاختبارات والمقاييس لتقييم المهارات 
والقيم لطالبات جامعة الأميرة نورة

نقل وتشغيل المنصة الوطنية للعمل 
التطوعي

بناء بنك المقاييس والاختبارات المتخصص في المهارات والقيم لصالح جامعة الأميرة نورة 
وشمل  وتحسينها،  الشخصية  قدراتهن  قياس  على  الطالبات  لمساعدة  الرحمن،  عبد  بنت 
أبرز  ومن  لها،  الإحصائي  الاختبار  مع  والتطبيقية  الفنية  أدلتها  بكامل  مقياس   105 البنك 

مُُخرجات المشروع:

نقل  إلى  يهدف  الــربحي،  غير  القطاع  لتنمية  الوطني  المركز  لصالح  وتشغيلي  تقني  مشروع 
ية والتنمية الاجتماعية إلى المركز،  المنصة الوطنية للعمل التطوعي من وزارة الموارد البشر
أبرز  الخدمة، ومن  ية  السيبراني واستمرار والأمن  الكفاءة  وتهيئتها وتشغيلها وفق متطلبات 

مُُخرجات المشروع:

بنك مقاييس بأدلة مقننة يتكون من 105 مقياس وأدلة مؤتمتة 
لقياس قيم العمل والمهارات المهنية وفق كفايات القرن 21

نقل وترحيل البنية التقنية للمنصة 
وتشغيلها على البنية التحتية الجديدة

3 رخص دولية أو إقليمية لتطبيق 3 
أدوات مهنية احترافية

إعداد الهيكل التشغيلي 
ومصفوفة الصلاحيات وخطط 

الطوارئ ونقل المعرفة

ية  تطوير الأنظمة والإجراءات الإدار
والتشغيلية وحوكمة أعمال المنصة

نقل الخبرة إلى الجامعة وتأهيل 
الكوادر المعنية

يز  تشغيل المنصة ومراقبة أدائها وتعز
ية خدماتها أمنها السيبراني واستمرار

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
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مشروع تشغيل المنصة 
الوطنية للعمل التطوعي

لوحة التحكم لقيادات المركز 
الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

ية والتنمية الاجتماعية؛ يهدف إلى تمكين وتفعيل العمل  مشروع لصالح وزارة الموارد البشر
الجهات  وربط  التطوعي،  للعمل  الوطنية  المنصة  وتشغيل  إطلاق  خلال  من  التطوعي 
الموفرة للمتطوعين بالجهات المقدمة للفرص التطوعية، بما يسهم في تحقيق مستهدفات 

برنامج التحول الوطني، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

مشروع رقمي لصالح المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، يهدف إلى تطوير منصة موحدة 
لدعم اتخاذ القرار المبني على البيانات، وتمكين القيادات من متابعة مؤشرات أداء القطاع 
الإستراتيجية ويتواءم مع مستهدفات  المتابعة  يعزز كفاءة  بما  تفاعلية،  الربحي بصورة  غير 

رؤية المملكة 2030، ومن أبرز مُُخرجات المشروع:

إطلاق وتشغيل البوابة الوطنية للعمل 
التطوعي

تطوير لوحات تحكم تفاعلية لمتابعة 
مؤشرات أداء القطاع غير الربحي

تنفيذ حملات توعوية لنشر ثقافة 
العمل التطوعي

تصميم لوحات متخصصة لمتابعة 
المجالات والمؤشرات المختلفة

تأسيس وحدات العمل التطوعي في 
القطاعين الحكومي وغير الربحي

ير وتصورات مرئية تدعم  توفير تقار
اتخاذ القرار

يفية  تنفيذ حملات تسويقية وتعر
بخدمات وإمكانات المنصة

دعم المتابعة الإستراتيجية وتوجيه 
ية المبنية على البيانات الجهود التطوير

يعنا ركاؤنـا وعُُملاؤنـا من أبرز مشار
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ركاؤنـــــا وعُُملاؤنـــــا
ُ
شُ



ركاؤنـا وعُُملاؤنـا
ُ
شُ يعناقـدراتـنـــــامجــالات عملنــــاعـــــن أوج من أبرز مشار سرديـَّـــــة أوج

من أبـــــرز شركـاء أوج
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ركاؤنـا وعُُملاؤنـا
ُ
شُ يعناقـدراتـنـــــامجــالات عملنــــاعـــــن أوج من أبرز مشار سرديـَّـــــة أوج
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من أبـــــرز عمـــــلاء أوج

ركاؤنـا وعُُملاؤنـا
ُ
شُ يعناقـدراتـنـــــامجــالات عملنــــاعـــــن أوج من أبرز مشار سرديـَّـــــة أوج
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للتـواصـــــل مـعنـــــا

اكتشف كيف يمكن لخبرتنا الممتدة 
ستدامًًا...  ا وتصنع أثرًًا ُمُ

ً
حدث فرقً

ُتُ
أن 

يد! تواصل معنا لتعرف المز

المملكة العربية السعودية

0126843830 / تحويلة 101

info@aathar.sa

0126843830
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